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Les travaux ducomité national de suivi groupes d'entraide mutue# pour personnes
handicapées psychiques (GEMpnt permis de faire le point, avec des représéntdes associations
concernées (UNAFAM, FNAP-Psy, Fédération d’AideaaSanté mentale Croix-Marine) et des
services déconcentrés, sur les conditions de migéaee de ces groupes prévus par la circulair29du
aolt 2005

Il ressort de cette rencontre et des élémentsvque aviez bien voulu communiquer a la
DGAS un certain nombre de constats que je soubhaite communiquer.

1. Bilan de l'installation et du financement des GEM a cours du £™ trimestre 2006 :

En 2006, 18 M€ ont été délégués aux DRASS (lai¢mmis et derniére délégation étant intervenue
le 13 octobre) au titre de la participation detdtEau financement de 259 GEM, dont 142 créés en
2006. Vous voudrez bien trouver, en annexe 1,Heeda de bord des opérations ayant donné lieu en
2006 a des délégations de crédits de la DGAS.

Au début du ™ trimestre 2006, 14 départements métropolitaiiavaient pas sollicité de
crédits, ce qui ne signifie pas nécessairement gigkiste aucune structure s’apparentant a un GEM
dans ces départements, ou qu’il n’existe aucurepds ce type en préparation. Ainsi, des initiagive
sont signalées dans le Val d'Oise, les Alpes detéiBuovence, I'Oise ou en Haute Corse. Dans les
départements de I'outre-mer, seule la DDASS dedad8loupe a demandé a ce jour un financement
pour de telles structures (3 dossiers GEM ont &étés en liaison étroite avec les services detl’Eta
et ont vocation de par les sites retenus a coliemisemble des bassins de vie du département).

Le maillage géographique s’est donc singulieremamforcé ces derniers mois sous I'impulsion
conjointe de 'UNAFAM, de la FNAP-Psy et de la Fet®on d’Aide a la Santé Mentale Croix-
Marine, mais aussi en raison d’'une écoute et dionpdication de plus en plus fortes des DDASS et
des DRASS dans ce domaine. Il apparait égalemernteguprofessionnels de santé percoivent I'intérét
de cette démarche, en faisant bien la distinctioineeles GEM et les initiatives de type « club
thérapeutique » qui répondent & d’autres besdissnt demandeurs de partages d’expériences.

Ce consensus sur l'utilité des GEM, a la fois conmagen de partage entre usagers mais aussi
d’ouverture sur la vie de la cité, ne doit pas oel@t occulter quelques divergences d’interprétatio
sur le terrain qui méritent d'étre évoquées etigées lorsqu’elles peuvent contrarier les objectits
dispositif original et qui ne peut étre confondwe@avintervention d'établissements et de services
medico-sociaux.

2. Les clarifications nécessaires

« Le GEM comme facteur d’'autonomisation des personnes

Les GEM sont créés pour favoriser 'autonomie patsents. Ce présupposeé est incompatible
avec une approche de type tutélaire qui entret@ndne relation de dépendance.

Ainsi, lorsque les usagers n’'ont pas pris eux-mékm@tative, en créant une association, de
constituer un GEM et n'’en assument pas pleinema&ntoinduite, I'organisme de parrainage et
'organisme gestionnaire, en tenant compte de #&milfté des personnes, doivent accompagner
I'évolution du GEM vers I'autonomie la plus large.

Ce principe d’organisation des GEM conditionne t@gement le degré d’autonomie et de
responsabilité effectives des personnes handicgmdehiques. Il n'exclut pas que ces dernieres se
fassent aider par des professionnels pour le f@ma#iment et I'animation au quotidien de la strugtur
ce que rend possible la subvention versée partl'Eta

Certains documents relatifs a I'organisation intede GEM existants révelent des dispositions
imposant aux usagers des obligations non acceptaldbligation d’effectuer une période d’essali,
obligation de communiquer le nom d'une personnecdafiance et du médecin traitant avec

1 Cantal, Puy de D6me, Ardennes, Corse du Sud, HarseCHaute Sabdne, Territoire de Belfort, Val d’'Oisede,
Aveyron, Pas de Calais, Oise, Alpes de Haute Prevenérdéche.



engagement a rencontrer celui-ci régulierementstGia GEM de prendre les accords utiles avec les
services de soins en cas d'urgence et a 'usaggralype de communiquer, s'il le souhaite, certaines
informations pouvant faciliter un contact en cadedsoin.

Les associations tétes de réseau s’emploieronteadarriger ces documents. Il conviendra que
les DDASS invitent également, en tant que de beseinresponsables des GEM, ou les organismes
qui les gérent, a modifier les réglements intésémposant de telles pratiques. La conclusion €7 20
des avenants aux conventions déja passées sarasioc de s’assurer que le nécessaire a été fait.

e Le parrainage

Il apparait que les groupements parrainés par lAF-Rsy sont directement gérés par leurs
usagers. lls peuvent cependant faire appel a uiegzionnel extérieur pour, entre autres, assurer la
tenue de leur comptabilité ou I'établissement @edles de paie des animateurs.

Parce gu'elle a souhaité rendre les GEM accessible personnes en situation de grande
souffrance et parce que, dans cette perspectieecabsidere que les services offerts impliquest de
compétences particuliéres dans la durée, TUNAFAMria le parti de ne pas encourager la gestion
directe des GEM par ses sections départementalles.pivilégie en revanche le recours a des
organismes gestionnaires confirmés, a charge peiderniers, en relation avec la section locale de
'UNAFAM de préparer et d’offrir en permanence auwsagers la possibilité de prendre, dans toute la
mesure du possible, une responsabilité grandissantela gestion du groupe.

Pour la Fédération d’Aide a la Santé mentale Cké&xine, la gestion financiére, les contraintes
de sécurité et la Iégislation du travail qui denardine certaine technicité, peuvent étre assyiares
'organisme de parrainage. En revanche, pour letfomnement au quotidien, c’est a I'association
d’'usagers de I'organiser avec le soutien du owadenateurs.

Dans tous les cas, il faut considérer le parraircageme une facon de préparer les GEM a se
prendre en main et un moyen de les épauler au dégeaet en cas de survenue ultérieure de
difficultés. En cas de gestion du GEM par un orgiaua tiers, le comité national de suivi insistelaur
nécessité de veiller a ce que des stratégies dercement d’implantation, des impératifs purement
gestionnaires ou des comportement trop directfsawis des usagers ne dénaturent pas I'esseace de
GEM. Ainsi une attention toute particuliere doiteéapportée aux intentions de ces organismesya leu
capacité a soutenir sans imposer, a rester didesrén cas de besoin plus marqué et a s’effacerdqua
la situation le permet.

Les GEM s’adressant a des personnes fragiliséesapbtomber plus aisément sous I'emprise
de personnes ou d’organismes tentant pour desgadiverses de les abuser, il est essentiel de bien
vérifier qui sont les opérateurs et d'exiger undgie transparence quant au mode de gestion et de
fonctionnement du groupe. Cette transparence estnepartie indispensable de la souplesse voulue
pour les GEM.

+ Lanécessité d'établir des partenariats

La circulaire du 29 ao(t 2005 insiste fortementlsyrartenariat, lequel constitue une obligation
pour chaque GEM. Ainsi, au point 4 de I'annexe ladeirculaire (cahier des charges), il est indiqué
que : « Pour remplir ses objectifs d’entraide et d’ouvedusur la cité, le groupeoit établir des
relations de partenariat avec différents organismes

Le comité national de suivi appelle fortement addription des GEM dans un réseau d’acteurs
impliquant nécessairement le secteur sanitaireggex psychiatriques concernés) et les communes,
mais aussi trés utilement le secteur social et coésbcial (ex: SAVS, SAMSAH, foyers
d’hébergement,...etc ). Ces partenariats peuventmmoént étre formalisés au moyen de conventions.

De méme, il apparait indispensable de connaitrdisg®sitions arrétées par les partenaires pour
fixer la conduite a tenir en cas d’incident ou dadion pouvant provoquer un risque pour les
personnes fréquentant le groupe, au-dela de lassié&Eepour chaque groupe de souscrire une
assurance responsabilité civile. Ces dispositiams las conduites a tenir et sur les services et
professionnels a consulter ou a alerter doiveet@rtées a la connaissance des utilisateurs dipgro
et des animateurs.

Pour aider au partage d’expériences et facilitecdaboration, certaines régions comme la
Bretagne et les Pays de Loire ont mis en placé&sgau interrégional (le collectif GEM OUEST).
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+ Le nombre d'usagers

Si la circulaire du 29 aolt 2005 précisait queldgation de I'Etat pour le fonctionnement du
GEM pouvait varier en fonction notamment de I'imjamice du nombre d’adhérents et, par voie de
conséquence, des besoins d’animation, le coneeptfile active » ne parait guére adapté pour des
GEM qui n'ont pas la qualité de structures médicoaes.

S'’il est normal que le GEM indique le hombre despanes susceptibles d’'étre simultanément
accueillies, le nombre de ses adhérents et soaunide fréquentation, en revanche il ne convient pas
de subordonner le versement de la contributionEtatla la communication d’'une liste nominative
(noms et coordonnées) des personnes qui le fréepteite GEM devra toutefois étre en mesure de
produire, en cas de visite de la DDASS, le docurgandant la trace des adhésions enregistrées et du
flux des personnes en liaison réguliere avec le GB® méme, des visites permettront-elles de
constater |'effectivité de I'activité et son mode ralisation.

Il apparait au comité national de suivi qu'au d#lan certain seuil (environ 50 usagers), il est
préférable de constituer un nouveau groupe oumteses.

* Le profil des animateurs

Les missions des animateurs ont été clairemenitegaans le cahier des charges des GEM.
S'’il doit s'agir d’'un permanerjustifiant d’'une expérience professionnelle danpriae en charge de
personnes rencontrant des difficultés ou présermtasttroubles psychiques, la circulaire laisse au
GEM le choix du type de professionnel auquel il faorces fonctions. Cela n'impose pas, en
particulier, de faire appel & un animateur dipl@uéens des conventions collectives en vigueur.

3. Le financement des GEM

+ Le versement de la subvention aux GEM

Deux pratiques ont eu cours concernant le versedeela subvention & un GEM :

- soit la subvention a été versée alors que le GEMivel'étre créé mais n’était pas encore ouvert
aux usagers, en particulier parce que les animmtelgtaient pas encore recrutés ou
opérationnels ;

- soit la DDASS a différé le versement de la subwenjusqu’a I'ouverture effective du GEM afin
de pouvoir disposer de I'ensemble des éléments eltatestime avoir besoin pour en fixer le
montant.

La premiére pratique a été largement majoritaire’@tplique notamment par le fait que les
DDASS, et c’est particulierement vrai pour la fia kannée 2005, ne disposaient que de trés peu de
temps pour engager les crédits délégués par la DGA%e pratique s’est poursuivie en 2006 dans de
nombreux départements. Elle peut étre admise smesve que la DDASS procede bien & tous les
contrbles nécessaires de conformité du « projeee & cahier des charges, et vérifie ultérieuregmen
que l'ouverture effective au public intervient dashess délais raisonnables et surtout en conformité
avec le projet présenté par I'association (en @arér pour les partenariats).

La seconde pratique trés minoritaire, consistane averser la subvention qu'a la condition
d’'une ouverture effective ou, a tout le moins, imemite du GEM, est parfois a I'origine de situations
de blocage, I'administration attendant la créatioire I'ouverture effective du GEM pour verser la
subvention et le GEM attendant d’étre sir de pousiEposer de la subvention avant de finaliser
notamment les recrutements d’animateurs. Pour @#en, elle ne parait pas tres opportune.

* Le montant de la subvention

La circulaire du 29 ao(t 2005 signalait, a titreligatif et dans I'attente d’'une meilleure
connaissance des codts réels de fonctionnementudtuses encore inédites, que le montant de I'aide
apportée par I'Etat, sous forme de subvention, padustteindre en moyenne 75 000 € en année pleine
par groupe d’entraide.

Ce montant ne constitue pas un minimum de subwvegtoanti a chaque GEM. Il convient d’en
déterminer le niveau au vu de l'analyse de chamssidr soumis. En particulier, la DDASS doit
examiner I'étude des besoins a laquelle a procgd&HM et les réponses qu'il entend leur apporter,
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notamment en termes d'animation (nombre d’'anima)eude conditions d'accueil (qualité,
emplacement et superficie des locaux), voire d'oiggtion sur un territoire (par exemple un GEM
« centre » complété par une ou deux antennes dempt@). Doivent étre pris en compte les co-
financements éventuels, ainsi que les moyens hwmainlogistiques apportés dans le cadre des
partenariats noués. Les associations tétes deuréseatatent elles-mémes que la subvention versée
aux GEM pour leur démarrage n’a pas nécessairean@ingé reconduite au méme niveau par la suite.

Le montant de 75 000 € ne pourra étre dépasséauefgire face a des circonstances ou a un
mode d’organisation ayant un caractére exceptionmed exemple, un seul GEM dans le département
qui oblige la structure a accueillir un nombre élele personnes et, par voie de conséquence, & mettr
en place de larges plages d’ouverture au publicerutant les animateurs nécessaires, voire a créer
des antennes locales pour démultiplier I'actionlieection des personnes handicapées.

Le fait que 14 départements métropolitains et adéments d’outre-mer n’aient pas encore de
GEM bénéficiant d’'une subvention de I'Etat, quedEpartements n’ont qu’un seul groupe et que des
GEM ont recu en 2006 une subvention leur permetianfonctionner sur plus d’'une année pleine
influencera la répartition des 20 M€ dont dispese2007 pour les GEM la DGAS grace au fonds de
concours alimenté, en application de la loi, paENSA.

Un travail doit par conséquent étre conduit au aiveégional afin de proposer si nécessaire un
rééquilibrage des crédits entre les départemeirisdaf compléter la couverture du territoire. Cette
proposition interviendra aprés concertation avec®ASS qui auront établi leur propre ordre de
priorité et ajusté, si nécessaire, les dotatioasyes pour les GEM existants en fonction de |'zsel
de leurs charges réelles en 2006 et des autre®uwsnéinanciers ou matériels envisageables. Ce
recalibrage du montant de certaines subventiote etmise en cause des conventions passées avec
des organismes qui n‘ont pas concrétisé leur pmjen’ont pas respecté le cahier des charges
pourront dégager une marge de manceuvre trés utpeofit du lancement de nouveaux projets.

4. Fiches de suivi des GEM et demande de financememuyr 2007

Un modéle de fiche de suivi des GEM était annexé airculaire du 29 aolt 2005. Vous
trouverez, en annexe 2, un modele actualisé pantetfopérer au plan national la synthese des
informations nécessaires au suivi de la mise err@alwdispositif.

Ces fiches, a compléter par les services des DDéy@8t passé convention avec les associations et
organismes gestionnaires des GEM, sont a adresseltamément a la DRASS et a la DGAS (par
messagerie électroniqueamille.maillard-dojka@sante.gouy).fr

Sur la base des fiches précitées, des opérati@mu®liement déja signalées dans le PRIAC et
d’'un éventuel projet de rééquilibrage des finanggmantérieurement apportés aux départements de
la région, les DRASS feront parvenir pour le 3012007 a la DGAS (par messagerie €lectronique a
camille.maillard-dojka@sante.gouy.fune demande de financement au titre de 2007 ikgant le
modele prévu en annexe 3.

C’est a partir de ces informations et de ces desmnde pourront étre opérées les délégations
entre les DRASS de I'enveloppe 2007 destinée auM.GE

Le Directeur général

de I'action sociale

Jean-Jacques TREGOAT



